
 

 
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

 

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgánica de Datos Personales, el CLIENTE 
a la aceptación de los presentes términos autoriza a ANEFI la recopilación y 
tratamiento de sus datos personales, tales como información personal, financiera, 
económica, social, crediticia, de salud, entre otras, autorizando en tal sentido a ANEFI 
el uso, ejecución, divulgación y almacenamiento, de la información, cumpliendo con 
la normativa referente a la protección de datos personales; en especial, el correo 
electrónico y el número de teléfono celular o móvil proporcionados por el CLIENTE, 
con el fin de remitir a los mismos las notificaciones o confirmaciones de transacciones 
realizadas a través de los CANALES DIGITALES de ANEFI.  

RECOPILACIÓN DE DATOS PERSONALES: ANEFI podrá solicitar a sus CLIENTES 
información y datos personales que serán almacenados, organizados y utilizados a 
fin de informar acerca de los productos de ANEFI, así como los servicios, información 
comercial, nuevos servicios y/o productos, campañas, así como su análisis para 
establecer tendencias de inversión o perfiles de nuestros CLIENTES.  

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES: El CLIENTE en su calidad de 
titular de los datos recolectados, al aceptar la presente política de privacidad, 
términos y condiciones y uso de datos personales, autoriza a ANEFI para: (i) Usar los 
datos suministrados por ellos a través de los CANALES DIGITALES o cualquier canal de 
atención al CLIENTE de ANEFI, a fin de remitir información comercial sobre los 
productos manejados por ANEFI a los correos electrónicos y/o teléfonos móviles 
registrados; y, (ii) Consulta y actualizar os datos personales, en cualquier tiempo, con 
el fin de mantener actualizada dicha información.     

VERACIDAD DE LOS DATOS: El CLIENTE deberá ingresar datos verdaderos, reales, 
completos y actuales. En caso de que, por cualquier motivo, el CLIENTE ingrese datos 
correspondientes a otras personas, se entenderá que tiene consentimiento expreso 
de dicha persona y que esta otorga a ANEFI autorización para utilizar dicha 
información para las finalidades antes señaladas. El CLIENTE será el único 
responsable de cualquier daño o perjuicio, directo o indirecto que pudiere ocasionar 
a cualquier persona por la entrega de datos falsos, inexactos, incompletos o no 
actualizados, liberando a ANEFI de tal responsabilidad.  

El CLIENTE podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación y actualización de sus 
datos inexactos o, en su caso, así como a solicitar la suspensión, limitación o 
eliminación de sus datos, para lo cual deberá comunicar por correo electrónico a la 
dirección serviciocliente@anefi.com.ec , conforme lo dispuesto en la Ley Orgánica de 
Datos Personales.  
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